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These 10: Offentlich-rechtliche Rundfunkunternehmen brau-
chen regulierte Selbstregulierung mit gezielten Qualititssi-
cherungsmalinahmen.

These 11: Es bedarf konkreter Messkriterien fiir die Umset-
zung des abstrakien G&ffentlich-rechtlichen Auftrags. Die
journalistische Arbeit darf dadurch nicht behindert werden.

These 12: Bei der Besetzung des ORF-Stiftungsrates solite
stirker auf fachliche Qualifikation Wert gelegt werden als auf
politische Pseudo-Unabhéngigkeit.

These 13 Die mittel- und langfristigen Finanzprobleme des
ORF miissen in einem gréReren Kontext gesehen werden:
ndmlich im Zusammenhang mit der Frage, wie Qualitétsjour-
nalismus kiinftig generell finanziert werden kann, egal ob im
Fernsehen, im Printmedium, im Radio, im Netz oder auf multi-
medialen Plattformen.

These 14: Die ORF-Diskussion kann kiinftig nicht mehr isoliert
in Bezug auf den Rundfunk gefiihrt werden, sie ist in den
multi- und crossmedialen Kontext zu stellen.

Abschlielfend kann gesagt werden, dass das vorliegende
Werl — obwaohl es sich dezidiert und einschrénkend nur auf
die innerdsterreichische Mediendebatte bezieht — wertvolle
aflgemeine Anregungen liefert und die generelle Diskussion
um den Public Value &ffentlich-rechtlicher Rundfunkanstal-
ien nachhaltig befruchtet. Der Fokus auf die rechtliche und
dkonomische Perspektive ist sinnvoll und hilfreich, zu hoffen
ist allerdings, dass im weiteren Fortschritt des Forschungs-
projekts auch die technologische Seite mit allen Implikatio-
nen stérker betont wird. Das besonders wertvolle Merkmal
der Studie ist, dass hei der Befassung mit der Materie der
Blick tiber den Tellerrand der nationalen Gegebenheiten hin-
aus gelenkt wird, was zu einer Relativierung der eigenen
Standpunkte nétigt.

Prof. Dr. Martin Gléser, Hochschule der Medien Stuttgart
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Komplementaritat?
Die Nutzung von Online- und
Print-Zeitungen im Wandel

Substitution ode”: Komplementar:tat‘?
“Die Nu‘tzung von Online- und Prlnt- o
;‘.Zertungen im Wandel_-;__ ]

Ursina Magerle
UVK Verlagsgesellschaft, Konstanz 2009, 49,00 Euro,
ISBN 978-3-86764-174-6

Ursina Magerle hat mit der Entscheidung fiir ihr Dissertati-
onsthema viel gewagt — und viel gewennen. Sie wihlte mit
den Verénderungen in der Rezeption von Online- und Print-
Zeitungen ein aktuelles, ein relevantes, vor allem aber: ein
flichtiges, stetigem Wandel unterworfenes Thema. Und doch
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— und vielleicht ist das die Besonderheit dieses Buches: Es
wird auch in Zukunft von bleibendem Wert sein, ohgleich die
empirischen Untersuchungen dazu bis ins Jahr 2006 zuriick-
reichen {(also im MaBstab des Internets Lichtjahre entfernt
liegen). Denn die theoretische und analytische Fundierung
der Arbeit {iherzeugt und trégt.

Werden Print-Zeitungen zunehmend durch ibre Online-Ausga-
ben substituiert? Diese einfache und doch so komplexe Frage
steht im Zentrum der Arbeit. Um Antworten darauf geben zu
kdnnen, hefragte Mdgerle Nutzer von Online-Zeitungen in der
Schweiz — und zwar in Form einer Panel-Analyse, also der
Befragung desselben Samples zu zwei Messzeitpunkten. Das
Panel, wenngleich nicht repréisentativ, ist zumindest beziiglich
seiner Grole durchaus eindrucksvoll: Immerhin 1.831 Perso-
nen beteiligten sich an beiden Befragungswellen im jewsils
ersten Quartal 2006 und 2007. Zentrale Erkenntnisse: Die
Online-Zeitung dient den Nutzern zum Abdecken der Informa-
tionsbreite, die Print-Zeitung zur Befriedigung der Informati-
onstiefe. Online-Zeitungen werden hiufiger am Tag genutzt, die
Print-Zeitung dagegen meist am Stiick gelesen. Als Pluspunkt
der Print-Zeitung wird das Trdgermaterial gesehen: Papier
macht die Zeitung praktisch in der Nutzung. Aber, und dies zeigt
sich durch die Panel-Analyse: Innerhalb des Abstands von 12
Monaten zwischen den beiden Messzeitpunkten verschab sich
die Zeitungsverwendung in Richtung online. Die tgliche Nut-
zungsdauer der Online-Zeitung stieg im Panel an: , Die Zeitungs-
nutzer gewdhnen sich einfach mit der Zeit an die Nutzung des
neueren Mediums Online-Zeitung.” {S. 398)

Uber diese gxemplarisch genannten Ergebnisse hinaus
zeichnen drei Merkmale die Untersuchung in besonderem
Malie aus: 1. Die Entwicklung eines eigenstindigen Erkl3-
rungsmodells {Extended Functional Model of Substitution and
Complementarity} auf Basis von Forschungsstand und beste-
hender theoretischer Konstrukte {unter anderem Uses-and-
Gratifications-Ansatz sowie die mikroBkonomische Nachira-
getheorie). 2. Der Aufbau eines forschungsieitenden Hypo-
thesengeriistes, um damit das entwickelte Erklirungsmodell
zu operationalisieren. Und 3. die primarempirische Untersu-
chung und Uberprﬂfung der Hypothesen im Rahmen eines
elegant angelegten Forschungsdesigns, ndmlich einer Panel-
Befragung, eine der wenigen Methoden, die individuelien
Wandel tatséchlich erheben kann,

Zugegeben, die drei genannten Merkmale soliten einen im
Rahmen wissenschaftlicher Tatigkeit nicht weiter {iberra-
schen. Denn was sind sie anderes als die idealtypischen
Komponenten eines empirisch-analytischen Wissenschafts-
verstéindnisses? Aber, und dies sei sehr wohl bemerkt und
betont: In dieser geradezu vorbildlichen Kombination, in die-
ser Breite und Tiefe begegnet einem medienwissenschaftli-
ches und medienwirtschaftliches Arbeiten selten einmal.

Die Autorin argumentiert erkennbar {keinesfalls kritisierbar)
aus medien- und kemmunikationswissenschaftlicher Per-
spektive — einen zusitzlichen Blick mit den Augen des
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Managements und der Okonomie hitte man sich an der einen
oder anderen Stelle gewiinscht. Zum Beispiel wire eine Ver-
kniipfung zur Marketing- und Markentheorie denkbar gewe-
sen. Auch eine Weitung der Analyse — weg von der Mikro-
orientierten Produktebene hin zur Meso-orientierten Unter-
nehmenssicht —, bite sich als zusétziiche medienwirtschaft-
liche Option. Denn natiirlich stellt sich in Zeiten von verlege-
rischen Medienhaus-Strategien, Markendehnungen und
Crassmedia-Reichweiten die Frage, ob sich durch die Verin-
derungen in der Wahrnehmung und in der Rezeption van
Zeitungen nicht ein unternehmerischer Vorteil fiir bestehen-
de, markenstarke (Zeitungs-)Verlage ergibt. Auch die Defini-
tion von Online-Zeitungen als ,jene journalistischen Online-
Angebote, die inhaltlich und/oder organisatorisch mit einer
gedruckten Zeitungen verbunden sind” (S. 33), erscheint
recht eng und angesichts der Visit- und Unique User-Zahlen
von Portalen allzu fokussiert.

Und dach, fiir den wissenschaftlichen Leser ist die Publikation
ein im besten Sinne reichhaltiger Steinbruch: Sie arbeitet den
forschungsstand und den theoretischen Rahmen zu den bei-
den medienwissenschaftlichen und medienwirtschaftlichen
Stichwaorten Substitution und Komplementaritdt in einer Art
und Weise auf, dass man sich noch lange daraus einen kom-
pakten und zugleich differenziert-reflektierenden Uberblick
verschaffen kann. Zugleich setzt sie Standards und gibt Per-
spektiven im Hinblick auf empirische Forschungsdesigns in
unserer Disziplin. Dabei besitzt sie die Gffenheit, die Grenzen
ihres Verfahrens darzusteflen; zum Beispiel die Rekrutierung
des Samples lediglich aus Nutzern der Online-Zeitung.

Flir den Leser aus der Medienpraxis hingegen bietet sich die
Lektiire als Denkanstol und empirisch fundierte Handlungs-
empfehlung an —zum Beispiel mit der Erkenntnis: Es gibt nicht
den Nutzer von Online-Zeitungen, die Einstellungen, Mative
und Verhalten sind vielfiltig und unterschiediich. Auf Basis
der Arbeit von Mdgerle kiinnte man als Zeitungsverlag Typa-
logien der Print-, der Online- und der Print-und-Online-Nutzer
in Auftrag geben und daraus Riickschliisse auf die Konzeption
des jeweiligen Publikationskanals zu ziehen. Nur nebenbei sei
erwahnt, dass sich zeigte, wie komplementér gerade bei den
Doppelnutzern {aber innerhalb dieser Gruppe auch wieder
divers) die Verwendung des jeweiligen Mediums geschieht:
Online als Ubersicht-gebendes Informationsmedium, das
mehrmals téglich genutzt wird; Print hingegen als Am-Stiick-
Lektiire und Vermittler von Hintergrund-Information.

Magerle leistet in vorbildlicher Weise angewandte und
anwendbare Wissenschaft und einen Beitrag zur empirisch-
analytischen Fundierung eines bislang allzu sehr als Kon-
gressmode behandelten Themengebiets. Offen gesagt: Ich
wiirde mich sehr freuen, bald wieder eine wissenschaftliche
Arbeit der Autorin lesen zu diirfen. Die Medienwirtschaft
wiirde daven profitieren.

Prof. Dr. Boris Alexander Kiihnle,

Hochschule der Medien Stuftgart
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